Schlusselpersonen 2026

in Sursee, Mauensee und Oberkirch
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Als Schliisselpersonen unterstiitzen und begleiten wir kostenlos fremdsprachige
Einwohner*innen in Sursee, Mauensee und Oberkirch.

Wir helfen und informieren gerne bei diesen Themen:

\ /
- O@
DRV,

o O e

- Y%
|

.A-

s

Z

- Bestehende Angebote (Kinderbetreuung, Ludothek, Bibliothek, Vereine etc.)
- Kontakt zu den Behdrden, zu den Schulen, zum Zentrum fiir Soziales (Zenso)
- Einfache, miindliche Ubersetzungen

Selbstverstandlich halten wir uns an die Schweigepflicht.




Koordinatorin:

Xhilda Kurtaj

Fachbereich Gesellschaft, Standort «freiraum»

Geuenseestrasse 2b, 6210 Sursee

041926 9212 /079 512 87 63
xhilda.kurtaj@stadtsursee.ch

Der aktuelle Flyer ist jeweils unter www.fachbereich-gesellschaft.ch verfiigbar.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:
Frau Ezdehar Hashem

Frau Ranim Taleb

Frau Manda Lujanovic

Frau Nahid Zahedi

Frau Rosanna Rovella

Frau Suheyla Aydin

Frau Zozan Hasan

Frau Lucia Schmidlin

Frau Suganthi Chandraselvan
Frau Arthitaya Stockli

Frau Adiam Yosief Tesfaburuk
Herr Teklezghi Ghebreab

Frau Saadet Firat-Isik

Frau Svitlana Jezowski

Arabisch
Arabisch
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch

Farsi

Italienisch

Kurdisch, Tiirkisch

Kurdisch, Arabisch
Slowakisch/Tschechisch
Tamil, Englisch

Thai, Englisch

Tigrinja, Armharisch, Arabisch
Tigrinja

Tiirkisch, Zaza (Kurdisch)

Ukrainisch, Russisch, Griechisch

078 8746774
076 478 46 92
077 49294 47
076 523 56 97

079 331 02 87
078 63535 81
07793959 11
04192048 50
079 69316 35
076 27119 95
077 454 40 94
076 329 64 26
0797496572
0793099437
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Kontaktirajte nas:

Kao klju¢ne osobe besplatno podupiremo i pratimo stanovnike koji govore strani jezik u

op¢inama Sursee, Mauensee i Oberkirch.

Rado éemo pomodi i pruziti informacije u vezi sa sljedeé¢im temama:

- dostupne ponude (skrb o djeci, igroteka, knjiznica, udruge itd.)

- kontakt s javnim tijelima, $kolama, Centrom za socijalnu skrb (Zenso)
- jednostavni usmeni prijevodi.

Naravno, poStujemo povjerljivost.

Contact us:
As key person, we support and accompany all foreign-language residents in Sursee,
Mauensee and Oberkirch free of charge.

We are happy to help and provide information on the following topics:

- Existing offers (childcare, Ludothek, library, clubs, etc.)

- Contact with the authorities, schools, the Center for Social Affairs (Zenso)
- Simple, verbal translations.

Of course, we adhere to confidentiality.
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Contactez-nous:
En tant que personnes clés, nous soutenons et accompagnons gratuitement les résidents
étrangers a Sursee, Mauensee et Oberkirch.

Nous sommes heureux de vous aider et de vous fournir des informations sur ces sujets :
- Offres existantes (garderie pour enfants, ludothéque, bibliotheque, associations ...)

- Contact avec les administrations publiques, les écoles, le Centre des Affaires Sociales
- Traductions simples et orales.

Bien entendu notre travail repose sur le respect de la confidentialité.

Emkowvwvijote pali pag:

(¢ atopa avagopdg (key persons) umootnpilovpe, cuvodeboupe Kat BonBApe He T YUOLKN
pag mapovaia, omouv xpeldetal, alodamnoug katoikoug Tou Sursee, Tou Mauensee Kalt

Tou Oberkirch, mou 6ev katéxouv Tnv EABETIKN YAWOOQ, TIPOCPEPOVTAG TIG UTINPETIES PAg
agLAokepdwg.

Eipaote 6w yila va onBdpe Kal va gvnuepwvoupe o€ BEpata onwg:

- Aldpopeg 6taBéatpeg mapoyég [dnuotikoi matdikoi/Bpepovnmiakoi otabyoi, BLBALOBAKEC,
Xwpot davetopou matxvidiwy (otnv ENBetia ovopdZovtat Ludothek), owpateia k.Am.]

- Emkowvwvia pe dnuooteg unnpeoieg kat apxEg, Pe oXoAeiq, Pe TO KOVWVIKO KEVTPO Zenso

- ANAEC, IPOYOPLKES PETAPPATELS

Kat acpalwg, dvta pe andAutn exepddeLa kat EPTLOTEVTIKOTNTA.

Ci contatti:
Come persone di riferimento sosteniamo e accompagniamo gratuitamente gli abitanti di
lingua straniera di Sursee, Mauensee e Oberkirch.

Siamo a disposizione per aiutare e fornire informazioni su questi temi:

- offerte esistenti (custodia dei bambini, ludoteca, biblioteca, associazioni ecc.);
- relazioni con le autorita, le scuole, il centro per il sociale (Zenso);

- traduzioni orali semplici.

Ovviamente rispettiamo l'obbligo di riservatezza.



Kontaktirajte nas:
Kao klju¢ne osobe, besplatno podrzavamo i pratimo stanovnike koji govore strani jezik u
Surseeu, Mauenseeu i Oberkirchu.

Rado éemo vam pomodi i informirati vas o sljedeé¢im temama:

- Postojece usluge (¢uvanje djece, knjiznica igrac¢aka, knjiznica, klubovi itd.)
- Kontakt s vlastima, skolama i Centrom za socijalni rad (Zenso, njem.)

- Jednostavni, usmeni prijevodi

Podrazumijeva se da se pridrzavamo obveze Cuvanja povjerljivosti.

Bi zimané kurdi bi mere bikevin téqiliyé:
Weke kesén péwendiyé, em bépere pistgiri (0 bi nistecihén bi zimané biyani yén li Sursee,
Mauensee { Oberkirch re dikin.

Em kéfxwes in ku li ser van mijaran alikari i agahdari péskés dikin:

- Xizmetén heyi (Iénihérina zarokan, navenda pélistokan, pirtiikxane, kltb, hwd.)
- Tékili bi rayedar, dibistan ( Navenda Kar(barén Civaki (Zenso) re

- Wergerén sade, devki

Bé gotin ku em bi erka nepenitiyé re girédayi ne.

Kontaktirajte nas:
Kao kljuéne osobe, besplatno podrzavamo i pratimo stanovnike koji ne govore nemacki jezik
u gradovima Sursee, Mauensee i Oberkirch.

Rado éemo vam pomodi i pruziti informacije o slede¢im temama:

- Postojece usluge (nega dece, biblioteka igracaka, biblioteka, klubovi, itd.)
- Kontakt sa vlastima, Skolama i Centrom za socijalna pitanja (Zenso, nem.)
- Jednostavni, usmeni prevodi

Podrazumeva se da se pridrzavamo obaveze ¢uvanja poverljivosti.




Kontaktujte nas:
Ako kli€ové osoby podporujeme a bezplatne sprevddzame cudzojazyénych obyvatelov v
Sursee, Mauensee a Oberkirchu.

Pomdhame a radime s tymito témami:

- Existujlce sluzby (starostlivost o deti, kniznica hraciek, kniznica, spolky atd'.)
- Kontakt s Gradmi, Skolami a centrom pre socidlne zalezitosti (Zenso)

- Jednoduché tstne preklady

Prirodzene, dodrziavame povinnost ml¢anlivosti.
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Size yardimei olacak anahtar kisiler biziz:
Yetkili kisiler olarak, iicretsiz bir sekilde Sursee, Mauensee ve Oberkirch bolgelerinde yasayan
ve ana dilleri farkli olan vatandaslara destek ve yardim sunuyoruz.

Asagidaki konularda yardimei olmak ve bilgilendirmekten dolay memnuniyet duyariz:
- Mevcut imkanlar (cocuk bakimi, oyuncak kiitiiphanesi, kiitiiphane, kuliipler vs.)

- Resmi daireler, okullar ve sosyal daire (Zentrum fiir Soziales, Zenso)

- Basit, sozlii terclimeler

Tabii ki de gizlilik yiikiimliiligu bizim igin esastir.

3B'axiTbCA 3 HaMu:
Mwu BUCTYNaeMO KNIHOYOBUMMU hirypamm B TOMY, LLO CTOCYETLCA MIATPUMKMN Ta JOMOMIXHOTIO
CYNpOBOZY iHLOMOBHOIO HaceneHHs B 3ypaee, MayeHsee Ta 06epKipxy.

Mwu oxoue HagaeMo fonomory Ta iHhopMmaLito o0 3a3HaYeHUX fani TeM.

- AKTyanbHi nponosuLii (Lornsa sa piTbmu, Gi6nioteka irpawok, 6i6nioTeka, rypTku TolwLo)
- KoHTakTu 3 BNagoto, wkonamu, LieHTpom couianbHux nutaHb (Zenso)

- MpocrTi, ycHi nepeknagu

3BicHa piy, M1 JOTPUMYEMOCS KOHPiAEHLAHOCTI.
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Die Schliisselpersonen helfen ausschliesslich in Alltagssituationen weiter.

Fiir Fachgesprache, Elternabende in Schulen, in Konfliktsituationen und bei komplexen oder
rechtlichen Inhalten stehen lhnen qualifizierte Dolmetscher*innen und Personen fiir die
interkulturelle Vermittlung beim Dolmetschdienst Zentralschweiz der Caritas Luzern zur
Verfiigung.

Fiir Beratungen und Bildungsangebote im Bereich Integration ist FABIA (Kompetenzzentrum
Migration) zustandig. Informationen zu Treffpunkten und Migrant*innenorganisationen finden
Sie auf der Webseite von FABIA.

Dolmetschdienst Caritas Zentralschweiz FABIA - Beraten, Bilden und Vernetzen
- interkulturelles Dolmetschen von Privatpersonen, Fachpersonen,
und Vermitteln: Gruppen und offentlichen oder privaten

Caritas Zentralschweiz Institutionen und Organisationen:

Dolmetschdienst FABIA Kompetenzzentrum Migration
Grossmatte Ost 10 Tribschenstrasse 78

6014 Luzern 6005 Luzern
www.dolmetschdienst.ch www.fabialuzern.ch

041 368 51 51 041360 07 22
dolmetschdienst@caritas-luzern.ch info@fabialuzern.ch

Das Projekt «Schliisselpersonen» wird unterstiitzt von der Stadt Sursee und den
Gemeinden Mauensee und Oberkirch.
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Sursee, Januar 2026



